UBND THANH PHO NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH NGUYEN VIET XUAN Péoc 1ap - Ty do - Hanh phuc

S6:44/QD-THNVX

TP Nam Dinh, ngay 16 thang 8 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh Ni quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC NGUYEN VIET XUAN

Can cir Luat Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cu Nghi dinh & 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luét Tiep cong dan;

Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan

QUYET DINH

Ppiéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai trudng
Tiéu hoc Nguyén Viét Xuan.

Pidu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ke tir ngay ky

Pidu 3. Cac bd phéan va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.

Noi nhin:
Bo phan tiép cong dan
Ding website
Luu: VT




)ITFANH PHO NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GUYEN VIET XUAN Poc lap — Tw do — Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kem theo Quyét dinh 50 5 44/0D-THNVX ngay 16 thdng 8 nam 2023 cua
truong Tié iéu hoc Nguyen Viét Xudn )

Cong dan khi dén truong dé khiu nai, t6 cdo hodc kién nghi, phan anh va
ngudi tiép cong dan phai thuc hién ding nhitng quy dinh sau day:

L. CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CcO
CAC QUYEN VA NGHIA VU:

1. Phai xuét trinh glay to tuy than: gidy ching minh thu nhan dén hodc can
cuoc cong dan, ho chiéu, gidy moi. Néu cong dan khong truc tiép dén thi c6 thé uy
quyén cho ngudi dai dién hop phép theo quy dinh ctia phap luat, ngudi duge uy quyen
phai xuét trinh Gidy uy quyen ¢6 ching nhan cia co quan nha nude ¢o tham quyen
ngudi duge cong dan y quyén la ludt su hodc trg giup V1en phap ly thi phai xudt trinh
Thé luat su, Thé trg glup vién phap ly va Gidy uy quyén c6 chimg nhén clia co quan
nha nudce c¢6 thim quyen.

2. Khéng mang theo cac loai vii khi, vat bén nhon, chit nd, chat doc, chét
chdy,... Vao Phong Tiép cong dan pha1 gift gin trat ty, vé sinh chung.

3. Phai tuan tht No§i quy tlep cong dan va sy hudng dan cta cong chic tiép

cong dan.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cAp tai liéu lién quan ndi dung khiéu nai,
noi dung t6 céo, kién nghi, phan anh.

5. Ky xac nhén n6i dung da trinh bay

6. Truong hgp co nhiéu ngudi dén Phong Tiép cong dan d8 khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh cing mot ndi dung, thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay véi
cong chuc tiép cong dan.

7. Pugc cong chic tiép cong dan hudng dan, giai thich, tra loi vé nhitng nodi
dung da trinh bay.

8. Duoc quyen khiéu nai, td cdo véi thu trudng truc tlep ctia cong chuc tlep
cong dan néu ho cé nhiing viéc lam sai trai, gay can trd, phién ha, sach nhiéu trong
khi lam nhiém vu. ‘

9. Pbi véi trudng hop td céo, dugc yéu cau gitt bi mat ho, tén, dia chi ctia nguoi
tb c4o.

I1. NGUO’I TIEP CONG DAN CO TRACH NHIEM

‘1. Phai mic trang phuc chinh t&, tu gidi thiéu vé minh dé nguorl duogc tlep biét.

2. Cong chirc tiép cong dan chi dugc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh tai Phong Tiép cong dan, khong duogc tiép tai nha riéng.



3. Lang nghe, ghi chép, vao sb theo ddi tiép cong dan day du noi dung do cong
dan trinh bay.

4. Néu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 can ct, dtng tham quyén cua
co quan minh phéi giai quyét thi tiép nhan don, xr Iy don theo quy dinh hién hanh.
Nhitng ndi dung khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh can thiét phai yéu cau cong
dan ky xac nhan. Céc tai liéu, giéy to lién quan dén viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh do cong dén cung cap duoc tiép nhan va ghi bién nhan day du.

5. Néu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thugc tham quyén cua co
quan minh giai quyét thi hudng din cong dan dén ding co quan ¢ thAm quyén gidi
quyét.

6. Néu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh di dugc co quan c6 thAm quyén
xem xét co van ban hodc quyét dinh giai quyét dtng chinh sach, phap luét thi can tra
1&i va yéu cau cong dén chép hanh.

7. Tir chbi khong tiép nhitng truong hop da duoc kiém tra, xac minh, xem xét,
da c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét ctia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh
ctia phap luét va tra 10i day du cho duong su.

8. Tir chdi nhitng ngudi dang trong tinh trang say ruou, mét nang luc hanh vi
dan su va nhirng nguoi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong dan.

9. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh, 1y do va nhiing yéu cAu giai quyét, cung cAp céc tai liéu, ching
ott lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Trudng hop cong dan trinh
bay bing miéng cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh, néu thy can thiét thi yéu
cAu viét thanh van ban va ky tén. Khi cong déan khong thé tu viét nhitng ndi dung da
trinh bay, thi cong chirc tiép cong dan ghi chép day du, trung thue, chinh xdc ndi dung
do cong dan trinh bay, sau do doc lai cho cong dan nghe, d& nghi ho ky tén hoac diém
chi./.

[I1. NHUNG TRUONG HOP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngudi tiép cong dén dugc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céc
trudng hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tAm than
hodc mot bénh khac lam mét kha nang nhan thtc hodc kha nang didu khién hanh vi
ctia minh; :

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguol tiép cong
dén, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢o hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t0 céo vé vu viéc dé giai quyet dung chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, gii thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t cao kéo dai.

4. Nhitng trudng hop khac theo quy dinh cua phap luat. '



